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POWERING SUSTAINA@E LOGISTICS

Elabore collectivernent avec les clients et collaborateurs
de Bollore Logistics, ce programme repose sur 4 leviers
d'action en ligne avec les axes RSE du Groupe.

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

ASSURER

une pratique des affaires
ethigue et responsable

dans notre chaine AG'R

de valeur logistique .
en employeur engage
envers nos
collaborateurs

OFFRIR

a nos clients des solutions

supply chain durables RENFORCER

les relations avec
Nnos parties prenantes
sur les territoires

Fonde sur la norme ISO 26000 d'evaluation des enjeux
RSE des parties prenantes, il mobilise I'ensemble des
acteurs de l'entreprise autour de 11 engagements &
atteindre a I'horizon 2025.

A travers ce programme, Bolloré Logistics contribue aux
Objectifs de Developpement Durable de 'ONU et plus
particulierement a 8 defis.

EDUCATION TRAVAIL DECENT
DE QUALITE ET CROISSANGE

ECONOMIQUE

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

Y,

1 PARTENARIATS
POUR
LAREALISATION
DES OBJECTIFS

&

Son integration, tant dans les opérations que dans l'offre
commerciale, permet dinscrire Bolloré Logistics dans
une demarche de progres globale, portée par chagque
collaborateur.

La gouvernance interne du programme est notamment
assuree par un comitée dedié constitue d'experts issus
de différents meétiers et zones géographiques, formant
egalement un large réseau d'ambassadeurs.



SURER

atigue des affaires ethique
ponsable dans notre chaine

Dans la continuite de la politique ethique et conformite mise en
place des 2000, Bolloré Logistics poursuit ses actions pour garantir
lintegrite de la supply chain. La priorite demeure la sensibilisation
etla formation de tous les collaborateurs. 120 delegues participent
au systeme actuel de conformite éthique (incluant notamment
lo cartographie des risques, la selection des sous-traitants,
la due diligence et le systeme d'alerte), qui répond aux exigences
des lois anticorruption dans chague pays ou NOUs Operons.
A l'echelle mondiale, un nouveau plan d'action interne est en cours
dimplementation pour repondre aux recommandations de IAFA
(Agence frangaise anticorruption).

RESPECT DES DROITS HUMAINS
ET FONDAMENTAUX

APPLICATION STRICTE DU CODE
DE CONDUITE

PROTECTION DES DONNEES

GIR

ployeur engage envers

L'engagement individuel et la force collective des eéquipes
sont I'atout majeur de Bolloré Logistics. L'entreprise
s'est ainsi fixe des engagements forts avec des actions
prioritaires comme le renforcement de la securite des
collaborateurs et des partenaires de proximite avec
100% des pays dotés d'un systeme de management
de la sécurite d'ici fin 2020 la formation avec /5% de
collaborateurs cibles par an ou encore le deploiement
global de la nouvelle politique d'inclusion sociale facilitant
l'integration dans I'emploi des personnes issues de
communautes en difficulte.

Plus de 6300 collaborateurs
et fournisseurs ont participe

en 2018, commme chaque
année. & des animations GARANTIR UN ENVIRONNEMENT

DE TRAVAIL SAIN ET SECURISE
POUR TOUS

et sessions de sensibilisation :
lutte contre I'incendie,

prevention des accidents, AGIR POUR LA DIVERSITE

ET FAVORISER L'EGALITE

secours, gestes et postures, HOMME/FEMME
parcours sante..

initiation aux premiers

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT
PROFESSIONNEL ET PERSONNEL
DES COLLABORATEURS



clients des solutions

y chain durables

Enrayer le rechaufferment climatique et la pollution dans
les villes est 'affaire de tous. A travers son programme,
Bolloré Logistics construit sa stratégie climat. De limpact
direct de nos activités (scopes 1 et 2) a limpact indirect
lie a I'execution de nos prestations (scope 3), NoUs NoUs
attachons a intégrer le pilier environnemental dans nos
operations et investissements. Notre ambition est que
chague collaborateur prenne en compte cesimpacts pour
pouvoir orienter ses actions en conseqguence et concevoir
les solutions clients les plus performantes.

REDUCTION DE NOTRE EMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE, PRESERVATION
DE LA BIODIVERSITE

INTE'QRATIQN DANS NOS OFFRES CLIENTS DE
CRITERES ECORESPONSABLES
DES LA CONCEPTION DE LA SOLUTION

HAUT NIVEAU DE QUALITE DE SERVICE




La satisfaction client est au coeur de la stratégie
de Bolloré Logistics. Parce que l'activité transport
et logistique est émettrice de GES® et de polluants,
notre réle de conseil nous engage a accompagner
nos clients pour réduire cet impact.

HUBS LOGISTIQUES DURABLES

Depuis 2012, Bolloré Logistics a construit plusieurs hubs intégrant
des certifications exigeantes. En 2018, nous renforcons notre politique
d'investissements durables et nous nous engageons & ce que toute
nouvelle construction, partout dans le monde et quelle gue soit
sa superficie, soit basée sur une certification environnementale.
Lefficacité énergetique de nos installations existantes sera elle aussi
renforcée et harmonisée grace a notre nouvelle feuille de route,
elaborée sur la base de lnitiative Science Based Targets.

La politique 3R (Reduire, Reutiliser, Recycler) est egalement
déployée sur nos hubs a travers lI'exécution de nos services
logistiques a valeur ajoutee.

‘Gaz ¢ effet de serre

SOLUTIONS TRANSPORT ET LOGISTIQUE ECORESPONSABLES

INDICATEURS
ENVIRONNEMENTAUX
INTEGRES DANS

LES REVUES CLIENTS

Tableau de bord
périodique gréce
au calculateur GES
et polluants intégré
dans nos systemes.

Indicateurs COR2e,
PM, SOx, intégrés
systématiquement
dans la conception
de nos offres et dans
le plan d’amélioration
continue.

Définirune cible commune de réduction, s'engager
et décider dans un esprit gagnant-gagnant est la
clé. Toutes les solutions alternatives integrant les
objectifs colt/délai/CO2e sont étudiées.

Nous concevons des réseaux logistiques
affichant le plus faible impact environnemental.

Nous impliguons nos transporteurs dans
notre progromme et intégrons les données
environnementales dans nos outils d'aide & la
decision sur les achats de capacite de fret.

Nous fixons des indicateurs de performance
environnementale avec nos clients dans une
demarche de partenariat et d'amelioration
continue.

En France, notre solution de livraison repond totalement aux enjeux

urbains actuels : vehicules propres, livraison sur horaires decales,

consignes partagées et flux optimises. Bluedistrib’ contribue aussi &

la vie des quartiers en offrant un espace aux commergants locaux.



RENFORC

les relations avec nos par
prenantes sur les territoire

Desireuse d'apporter des reponses locales o des
problématiques de sociéte, Bolloré Logistics noue des
partenariats cibles avec ses parties prenantes externes
et participe, par ses investissements, au developperment
economique local. Lacces a I'emploi et la montee en
competences des populations, avec un objectif de 0%
d'emplois locaux et 85 % de managers locaux, représentent
notre principale contribution. Une des cibles prioritaires
de cet axe est la jeunesse ; c'est pourquol 'animation de
relations dynamigues avec les ecoles et les universites est
capitale pour Bollore Logistics.

FOCUS

SOUTENIR LA JEUNESSE,
UNE MISSION PRIORITAIRE

Integrer la RSE dans ses activites, c'est aussi répondre aux
besoins des generations futures. Sur I'axe societal, le Groupe a
souhaite renforcer son action philanthropique dans cette direction.
Alinsi, debut 2018, une nouvelle politique de mecenat a ete lancee
dont l'objectif prioritaire est de soutenir la jeunesse en participant
a l'autonomisation des jeunes.

ENGAGEMENT COLLECTIF )
DANS UN ESPRIT DE SOLIDARITE

Le « Marathon Day » est un evénement sportif mondial qui a reuni
12850 collaborateurs issus de 93 pays en 2017. Il s'‘agjoute aux
128 autres actions societales menees dans I'année par les filiales.

NOS ENGAGEMENTS
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UNE PREMIERE ETAPE BOLLORE LOGISTICS,
D’ICI 2020 UN ACTEUR MAJEUR

Notre capacitée & nous mobiliser sur des enjeux de DU TRANSPORT

societe, a proposer a Nos clients des solutions durables ETDE LA LOGISTIQUE
et creatrices de valeur et @ faire monter en competences A L'INTERNATIONAL

nos collaborateurs nous permet de rendre chaque

jour notre entreprise plus attractive et performante. Avec I'ambition d'accompagner ses clients dans lg
conquéte de marches a l'international, Bollore Logistics
crée des solutions globales et durables, innovantes dans
la conception et flexibles dans I'exécution, regroupant
cing domaines de services :

Intégration automatiseée de l'impact
carbone dans l'offre de services

<y des collaborateurs
(o) .
1 formes a l'ethique % des nouvelles
‘ constructions TRANSPORT DOUANE ET . LOGISTIQUE GLOBAL PROJETS
‘ certifiées avec MULTIMODAL CONFORMITE SUPPLY CHAIN INDUSTRIELS
: REGLEMENTAIRE

Déploiement du programme un standard
d'gjustement pour répondre aux environnemental
recommandations de 'AFA Lexcellence opérationnelle de Bolloré Logistics repose

Nouveau plan d'efficacite

. » . , . avanttoutsurses equipes, expertes, proactives, engagees
énergetique dans la trajectoire des 2

dans la recherche constante d'ameélioration. Elles sappuient
sur un systeme d'information intégre qui assure la visibilité
et la maitrise globale de la supply chain.
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collqborqte |

Systéeme de management de la sécurité
pour 100% des pays

80% de nos régions ' ; O
certifiees OHSAS
18001/1SO 45001
75% des collaborateurs C{geﬂCeS
formes par an
/o de managers locaux

o,
85 dont 5% de femmes
Cy des zones , dans les pays du Gll
10 O ° signataires de Index de 'ONU puis
‘ la Charte diversité +1% par an

et inclusion
PAYS
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Une marque de TRANSPORT & LOGISTICS
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